Informacja o przetwarzaniu danych osobowych klientéw (ubezpieczajacych), oséb wstepnie poszukujacych
ubezpieczenia oraz ich przedstawicieli

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODO”), uprzejmie informujemy:

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dom Ubezpieczen 1991 spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bochni,
ul. Storynka 14, 32-700 Bochnia; KRS nr 001201817 (,Administrator”, ,my”).

Jestesmy administratorem danych osobowych wtedy, gdy przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe we wlasnym zakresie, a nie w
imieniu danego zaktadu ubezpieczeniowego. Ma to miejsce w szczegdlnosci w okresie przed ztozeniem oferty danego zaktadu
ubezpieczen - potem dane osobowe przetwarzamy réwniez jako podmiot przetwarzajacy tego zaktadu ubezpieczen (w jego imieniu).
Informacje na temat przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez zaklad ubezpieczen stanowi odrebny dokument
przekazywany Pani/Panu przez ten zaklad ubezpieczen.

Jak mozna sie z nami skontaktowac?
W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozna sie z nami skontaktowac:
e  kierujgc korespondencije tradycyjng na adres naszej siedziby wskazany powyzej lub

e  za posrednictwem adresu e-mail: naruszenia@dom1991.pl

Kogo dotyczy ta informacja o przetwarzaniu danych osobowych?

Ta informacja dotyczy przetwarzania danych osobowych o0sdéb fizycznych bedgcych:
a) naszymi klientami (ubezpieczajgcymi) lub osobami wstepnie poszukujgcymi ubezpieczenia,
b) przedstawicielami powyzszych oséb.

W jakich celach i na jakich podstawach prawnych przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe?

W zaleznosci od tego, kim Pani/Pan jest, dane osobowe przetwarzamy w celu:

Czyje dane? Cel przetwarzania Podstawa prawna

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na

Osoba wstepnie
poszukujaca
ubezpieczenia

udzielenie odpowiedzi na zadane
pytania, wstepne rozeznanie
potrzeb

pozyskiwaniu klientdéw i utrzymywaniu relacji z osobami poszukujgcymi
ubezpieczenia

Jezeli dotyczy: art. 6 ust. 1 lit. a RODO- wyrazona zgoda na przetwarzanie
danych osobowych

Klient
(ubezpieczajacy)

wykonywanie czynnosci
agencyjnych, dokonanie analizy
potrzeb klienta, przygotowanie
ofert ubezpieczeniowych,
wykonywanie innych czynnosci
zwigzanych z zawarciem umowy
ubezpieczenia

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — wyrazona zgoda na przetwarzanie danych
osobowych

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - realizacja obowigzkéw prawnych wynikajacych
m.in. z przepiséw ustawy o dystrybucji ubezpieczen, a takze w zakresie
weryfikacji tozsamosci klienta, na podstawie przepiséw ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

rozpatrywanie reklamaciji,
archiwizacja analiz potrzeb klienta

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
realizacji zasad rzetelnej obstugi klienta i ochrony jego praw

Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - realizacja cigzgcych na nas obowigzkéow
prawnych, wynikajgcych m.in. z przepiséw ustawy o dystrybucji
ubezpieczen i przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego

organizacja obstugi klienta,
kontakt z klientem,
przygotowywanie analiz i statystyk

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
zapewnieniu sprawnej obstugi klienta, utrzymaniu jakosci obstugi,
dokumentowaniu przebiegu wspétpracy, analizie efektywnosci dziatan oraz
monitorowania i rozliczania polis i ofert produktéw ubezpieczeniowych

przesyfanie informacji handlowych
i marketing, kontakt telefoniczny
lub e-mail

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
prowadzeniu dziatan marketingowych w celu utrzymania relacji z klientem,
zwiekszenia efektywnosci dziatan oraz informowania o dostepnych
produktach ubezpieczeniowych. Moze Pani/Pan w kazdym momencie
ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
do celéow marketingowych
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Czyje dane? Cel przetwarzania Podstawa prawna
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na
] N realizacji czynnosci agencyjnych i obstudze klienta
Przedstawiciele wykqnywanle czynnosc ; ania (a3 Ak
ww, 0s6b agencyjnych, obstuga klienta, Art. 6 ust. 1 I|t_. c RODO - _reallzaqa cngcych na nas obowmzkov_\{
: rozpatrywanie reklamagii prawnych, wynikajgcych m.in. z przepisow ustawy o dystrybuciji
ubezpieczen i przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego
Wszyscy, tj. Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasze prawnie uzasadnione interesy polegajgce
klient, osoba przeciwdziatanie przestgpstwomi | ng zapewnieniu zgodnosci z przepisami prawa, przeciwdziataniu
wstepnie naduzyciom, ustalapie, naduzyciom oraz ochronie przed ryzykiem gospodarczym i reputacyjnym,
poszukujaca dochodzenie roszczen iobrona | 3 takze polegajace na mozliwosci ustalenia i dochodzenia roszczen oraz
ubezpieczenia, przed roszczeniami obrony przed roszczeniami
przedstawiciel

Jakie dane osobowe przetwarzamy?

l. Jesdli jest Pani/Pan osoba wstepnie poszukujaca ubezpieczenia, przetwarzamy nastepujace kategorie Pana/Pani danych
osobowych: dane identyfikacyjne (imie, nazwisko) dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu), ewentualnie inne niezbedne
dane,

Il Jezeli jest Pani/Pan naszym klientem (ubezpieczajgcym) przetwarzamy nastepujgce kategorie Pana/Pani danych osobowych:
dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, PESEL) dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu), adres zamieszkania, dane
wskazane w analizie potrzeb klienta, w tym dane odnoszgce sie do sytuacji zyciowej klienta, inne dane wskazane podczas
wykonywania czynnosci agencyjnych,

M. Jesli jest Pani/Pan przedstawicielem jednej z ww. osob, przetwarzamy nastepujgce kategorie Pana/Pani danych osobowych:
imie i nazwisko, stuzbowy numer telefonu lub stuzbowy adres e-mail, dane zawarte w petnomocnictwie, jezeli zostatlo nam
przedtozone, podpis, ewentualnie inne niezbedne dane.

Czy podanie danych osobowych jest dobrowolne?

Jezeli podaje nam Pani/Pan swoje dane osobowe bezposrednio, podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie
skutkowato brakiem mozliwos$ci wykonywania przez nas czynnosci agencyjnych, w tym przedstawienia adekwatnej oferty ubezpieczeniowej
i zapewnienia odpowiedniej obstugi.

Dane osobowe ubezpieczonych i uposazonych

Moze sie wyjgtkowo zdarzyé, ze w ramach wymienianej korespondencji mailowej z klientami otrzymamy réwniez dane osobowe oséb
ubezpieczonych i uposazonych z tytutu umowy ubezpieczenia, tj. 0séb trzecich, (np. w zwigzku z prosba klienta o przekazanie tych danych
do zaktadu ubezpieczen), w zakresie danych identyfikacyjnych, danych kontaktowych i ewentualnie innych danych wskazanych przez klienta
podczas wykonywania czynnosci agencyjnych. Dane te przetwarzamy w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu naszego i klienta,
polegajacego na zapewnieniu profesjonalne;j i rzetelnej obstugi klienta oraz dokumentowaniu przebiegu procesu dystrybucji.

Z jakich zrédet pozyskujemy dane osobowe?
Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od ubezpieczajgcego lub od jego przedstawiciela.

Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe oraz dane osobowe ubezpieczonych i uposazonych bedziemy przechowywaé jako administrator danych
osobowych przez okres wykonywania czynnosci agencyjnych, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z tytutu
wykonywania tych czynnosci, jednak nie dtuzej niz petne 3 lata kalendarzowe liczgc od konca roku kalendarzowego , w ktérym dana umowa
ubezpieczenia zostata zawarta z zaktadem ubezpieczen.

W odniesieniu do os6b wstepnie poszukujgcych ubezpieczenia, ktorzy nie decydujg sie na skorzystanie z naszej multiagencji oraz do naszych
klientéw, ktérzy ostatecznie nie zdecydujg sie na zadng oferte ubezpieczenia, ich dane osobowe przechowujemy przez okres 3 petnych
miesiecy kalendarzowych liczonych od dnia naszej ostatniej interakciji.

Komu mozemy przekazywa¢ dane osobowe?

Pani/ Pana dane osobowe bedag przekazywane osobom wykonujgcym czynnosci agencyjne w naszym imieniu, a takze podmiotom
Swiadczgcym na naszg rzecz ustugi, w tym ustugi ksiegowe, archiwizacji dokumentéw, doradcom prawnym, dostawcom ustug IT.

Pani/Pana dane osobowe zostang réwniez przekazane zakfadowi ubezpieczen na etapie tworzenia oferty ubezpieczenia.

Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazywane réwniez podmiotom upowaznionym do ich otrzymania na podstawie przepiséow
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegoélnosci organom publicznym uprawnionym do kontroli naszej dziatalnosci.
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Czy przekazujemy dane osobowe do panstw trzecich (poza EOG)?

Dane osobowe przetwarzamy na terenie EOG. EOG to Europejski Obszar Gospodarczy, czyli Unia Europejska (UE) plus takie panstwa jak
Islandia, Norwegia i Liechtenstein.

Korzystamy z dostawcow ustug, ktdrzy dziatajg na terenie EOG i nie przekazujg danych poza EOG. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze niektorzy
z naszych dostawcéw IT (z uwagi na globalny charakter takich ustug) moga przetwarzaé dane osobowe poza EOG. W takiej sytuaciji
zabezpieczamy taki transfer danych poza EOG zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Stosujemy zwykle standardowe
klauzule umowne Komisji Europejskiej i oceniamy taki transfer danych pod katem bezpieczenstwa zgodnie z wymaganiami prawnymi. Jezeli
chce Pani/Pan dowiedzie¢ wiecej o zabezpieczeniach, jakie stosujemy na transferéw danych poza EOG (w tym uzyskac kopie takich
zabezpieczen), prosimy o kontakt z nami (dane kontaktowe zostaty wskazane powyzej).

Jakie przystuguja Panu/Pani prawa w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych?

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, w przypadkach i zakresie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy, przystuguja
Panu/Pani nastepujgce prawa:

e dostepu do danych, w tym do uzyskania kopii danych,

e do sprostowania danych,

e do usunigcia danych, przy czym usuniemy Pani/Pana dane osobowe, jezeli nie istniejg powody, dla ktérych mamy obowigzek lub
prawnie uzasadniony interes je przechowywaé, np. mozemy zachowa¢ pewne informacje o Pani/Panu w zakresie niezbednym do
celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,

e do ograniczenia przetwarzania danych,

e do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
wyrazonej zgody. Cofniecie zgody nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem,

e do przeniesienia Pani/Pana danych osobowych i przekazania ich Pani/Panu lub innemu wskazanemu pomiotowi, w powszechnie
uzywanym, mozliwym do odczytu komputerowego formacie, jezeli przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe na podstawie zgody
lub w celu zawarcia lub wykonania umowy,

e do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli przetwarzamy dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu. Uwzglednimy Pani/Pana sprzeciw, jezeli bedzie zasadny (po zwazeniu naszych i Pani/Pana intereséw oraz praw).

Przystuguje Pani/Panu tez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, wiecej
informacji pod tym linkiem: https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

W celu skorzystania z powyzszych praw prosimy o kontakt: drogg elektroniczng na adres: naruszenia@dom1991.pl lub drogg pisemng
na adres: Dom Ubezpieczen 1991 sp. z 0.0., ul. Storynka 14, 32- 700 Bochnia.

Czy stosujemy profilowanie lub automatyczne podejmowanie decyz;ji?

Nie podejmujemy decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, z wykorzystaniem Pani/Pana danych
osobowych.
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